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1. PACT 概述 (NYCHA)

2. 准埞稃偂腙

3. 管理概誑

4. 铅稫



PACT 概述



什麼是 PACT？
• NYCHA 預計需要 780億美元資金對

 其轄下所有住宅樓進行全面翻修和翻
 新工程，但是聯邦政府只提供了這些
 改善工程所需資 金的一小部份。

•  通過PACT計劃， 您的住宅區將參加
租金 補助示範計劃（RAD）並轉換至
更穩定的， 由聯邦資助的住宅區專屬
第8章房屋租金補助計劃。

• 轉換工作讓NYCHA籌集資金完成您所
 居 住宅區的全面翻修工程，同時確保
 您所居房屋租金維持永久平價性及居
 民享有與公共房屋計劃賦予的同等基
 本權利。

問題
缺乏公營房屋撥款

資本需求（20 年 PNA）

資本資金（5 年聯邦
預算）
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$45.2B

$78.3B

$30.4B

1. PACT概況:
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1. PACT 概況
PACT計劃如何運作

PACT計劃依賴私營和非牟利發展合作夥伴的合作關係，並參考居民意見選出合適的合作夥伴。

完善的服務專業的管理公司全面翻修

發展合作夥伴帶來專 
業的設計和建築團隊。
他 們解決住宅區所有
的建 築實體需要。

物業管理公司負責住宅 樓

護工作。

與社會服務機構合作，

和住宅區的日常運營 和維 採納居民所提的意見和
建議，改善住宅區內的
社會服務質量和規劃。

公共監管：
NYCHA和居民

您所居住宅區將保持公共監管權。 轉換工作完成後，NYCHA將繼續擁有樓宇
和土地， 管理第8章房屋租金補助計劃及其輪候冊並監督住宅區營運狀況如有
需要，NYCHA將 協助解決居民和新管理團隊之間可能出現的任何問題。

Independence

Ocean Bay (Bayside)
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準備第八節
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轉換後您的租金將如何計算? 

• 過渡到第 8 條計劃的居民將繼續支付調整后的家庭總收入的 30% 
作為租金。

• 未支付 30%（例如固定租金）的居民將在 5 年內逐步將租戶租金
部分分階段提高到 30%。

• 檢查您的家庭是否有任何拖欠租金。
所有拖欠的租金將轉移給新的物業經理。

• 如果您的收入發生變化，請提交臨時重新認證請求 - 通過第 8 節
自助服務門戶進行

• 與您的新物業經理討論還款計劃。

贝切斯特的景观美化和公寓装修。

*例外情況可能適用於支付固定租金的家庭、當前基於租戶的第 8 條參與者
或 HUD 定義的混合家庭。

PACT 居民保護
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如果您需要將某人添加到您的家庭中怎麼辦? 

• 確認您的家庭人數和授權家庭成員.

• 如果您需要將某人添加到您的家庭組成中，您可以通過聯繫方式請
求添加成員的許可權NYCHA 的租賃住房部門通過第 8 節自助服務
門戶. 

• 您可以隨時添加家庭成員. 

• 請務必與您的新物業經理一起將任何寵物添加到您的家庭中. 

Twin Parks West 的浴室和洗衣房翻新。

PACT 居民保護
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我是否需要搬到更大或更小的公寓? 

• 如果一個家庭所在的單元對於其家庭規模來說太小或太大，則該家庭
可以留在當前單元中，在其開發時可以使用適當大小的單元.

• 當開發專案中出現適當大小的單元時，家庭必須在 NYCHA 租賃住
房確定的合理時間內搬遷.

• 這是第 8 節計劃的要求.

Twin Parks West 的廚房和客廳翻新。

PACT 居民保護
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我可以使用新的第8條代金券搬家嗎？

• 轉換一年後，您可以選擇申請第 8 條基於租戶的代金券，以

轉移出您當前的開發專案.

• 您必須首先被認定為符合條件並獲得 NYCHA 租賃住房的書

面批准才能收到您的轉讓券.

• 您可以使用第 8 條選擇流動券在紐約市的任何地方或管理第 8 

條住房選擇券計劃的其他城市或州住房機構轉機.
阿姆斯壯和貝切斯特場地改進

PACT 居民保護



• NYCHA 的租賃住房部門負責監督NYCHA的第8節計劃並擔任計
劃管理員。

• NYCHA 擁有全國最大的專案，擁有超過95,000個第8節家庭和
25,000名私人房東。

• 通過 PACT，您將成為基於專案的第 8 節居民。

• 所有目前是NYCHA公共住房（第9節）居民的居民將自動過渡到
基於專案的代金券 （PBV） 第8節計劃——無需重新篩選。

NYCHA 的第 8 節計畫
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沃倫街和貝坦斯立面改進



• 通過定期進行公寓和建築檢查，確保所有單位都
符合住房質量標準 （HQS）

• 管理第 8 節基於專案的候補名單，以與 PACT 
合作夥伴重新租戶空缺

• 回答居民關於租戶分攤部分租金、合理住宿和轉
讓的問題和請求

NYCHA 的第 8 節計畫

• 借助 HUD 資金，NYCHA 支付每套公寓的第 8 
條合同租金與居民部分租金之間的差額（稱為住
房援助金，或 HAP）

• 執行住房援助金 （HAP） 的條款

• 對居民的收入和家庭構成進行年度和中期審查

NYCHA 租賃住房部門的職責：
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您應該聯繫誰？

• 如果我的收入或家庭構成發生變化？

• 提交我的年度重新認證？ 想知道它什麼時候到期？

• 對於與我的租金份額相關的問題？

• 要瞭解有關轉移請求或住房選擇券計劃的更多資訊？

轉換後..... 聯繫。。。。

NYCHA 的租賃住房部門

使用 NYCHA 自助服務
門戶或致電 NYCHA 
CCC：718-707-7771
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您應該聯繫誰？

• 要求為較大的公寓提供合理的便利，或搬到較低樓層

或搬到無障礙單元？

• 要添加或刪除我的第 8 條家庭中的家庭成員？

• 如果我的房東沒有完成維修？

• 請求總部檢查或瞭解何時安排？

轉換後..... 聯繫。。。。

NYCHA 的租賃住房部門

使用 NYCHA 自助服
務門戶或致電 NYCHA 
CCC：718-707-7771

14



您應該聯繫誰？

• 支付租金或解決拖欠租金？

• 提出維修請求？

• 有關我的租約的問題？

• 在緊急情況下，例如缺乏暖氣或熱水、電梯停運或洪水？

轉換後..... 聯繫。。。。

您的新物業管理團隊

您將收到新物業經理寄來
的包含聯繫資訊的包裹。
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您應該聯繫誰？

• 出於醫療原因要求一樓公寓？

• 要求對公寓進行改造以適應殘疾人——例如：安裝扶

手、較高的馬桶座圈、較低的廚櫃、較低的水槽等。

• 要註冊寵物或服務性動物？

• 要參與我的居民協會？

轉換後..... 聯繫。。。。

您的新物業管理團隊

您將收到新物業經理寄來的
包含聯繫資訊的包裹。
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作為第 8 條居民，我如何聯繫 NYCHA？

How o I submit a 
repair request? 

致電客戶聯絡中心

週一至週五，上午 8 點至
下午 5 點

718-707-7771
TTY #：212-306-4845

參觀步入式中心

位址： 478 East Fordham 
Road

（福特漢姆廣場 1 號），
2 樓

紐約州布朗克斯 10458
週一至週五，上午 8 點至

下午 5 點

登錄您的自助服務
門戶

隨時：
http://selfserve.nycha.i

nfo

三種連接方式......
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提交您的年收入證明：

How o I submit a 
repair request? 

聯網http://selfserve.nycha.info

• 您必須每年完成年度重新認證

• 每年，您都會在年度重新認證到期前大約 5 個月收到 NYCHA 租賃住房部門
的通知

• 如果您在完成在線年度重新認證時需要説明，您可以訪問您的物業管理辦公室，有
人將能夠為您提供説明。

• 紙質重新認證包可作為合理的便利。 如需合理便利，請致電 （718） 707-7771 向
NYCHA 客戶聯絡中心 （CCC） 提出.
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提交您的年收入證明：

How o I submit a 
repair request? 

聯網http://selfserve.nycha.info

• 您應儘快提交年度重新認證，但不得遲於通知上的年度重新認證截止日期

• 您需要收集所有家庭成員的當前收入和資產資訊，並將該資訊報告給
NYCHA

• 更多資訊可以在 NYCHA 的網站上找到：
https://www1.nyc.gov/site/nycha/section-8/reporting-changes-
income-family-comp.page
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註冊 NYCHA 的第 8 節自助服務門戶

How o I submit a 
repair request? 

聯網https://selfserve.nycha.info

如果您對如何註冊有疑問，

致電客戶聯絡中心：

718-707-7771
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註冊 NYCHA 的第 8 節自助服務門戶

How o I submit a 
repair request? 

我可以在自助服務門戶中執行哪些作？

• 確認您的所有家庭成員都被列為第 8 條家庭的一部分。

• 通知NYCHA收入變化，這可能會調整您的租戶租金份額。

• 提交您的年收入重新認證。

• 申請轉讓或第8條補貼相關合理便利。

• 上傳 NYCHA 要求的檔。

• 請求檢查或查看您的檢查日期，並在必要時重新安排。
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注册 NYCHA 的第 8 节自助服务门户

How o I submit a 
repair request? 

聯網 http://selfserve.nycha.info
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註冊 NYCHA 第 8 節自助服務門戶

How o I submit a 
repair request? 

聯網 http://selfserve.nycha.info
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註冊 NYCHA 第 8 節自助服務門戶

How o I submit a 
repair request? 

聯網 http://selfserve.nycha.info
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家庭自給自足 （FSS） 計劃
• 為居民提供隨著家庭收入增加而增加儲蓄賬戶的能力。
• 居民還可以通過該計劃獲得教育、職業諮詢、職業培訓和資金管理資源

. 

第 三 節 工作機會
• PACT 要求通過一項名為第 3 節的聯邦計劃將轉換產生的經濟機會引導
給公共住房居民。

• 請聯絡您的開發合作夥伴，以取得與 PACT 相關的培訓和工作機會

• 聯繫 REES 辦公室以了解其他第 3 節工作機會

第 8 節 服務與資源

第 8 條居民仍然可以透過 NYCHA 的 REES 辦公室存取這些計
劃和資源

欲了解更多信息

關於社信

請致電 718-289-
8100

或訪問：

on.nyc.gov/FSS
或電郵：

nychafss@nycha.
nyc.gov
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管理概論



管理團隊簡介
C+C 公寓管理

將成為管理代理。 將分發帶有附加
信息的歡迎包

C+C 團隊成員可以通過帶有右側徽
標的身份證和/或服裝來識別

物業管理處

永久地點：

紐約東13街633號，郵遞區號10009
辦公時間

週一至週五：上午9：00至下
午5：00
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租賃和佔用

作為 PACT 轉換的一部分，所有居民都必須簽署新租約

• 居民將從第 9 條（公屋）過渡到第 8 條

• 我們正在對未簽新租約的居民進行宣傳

• 如果您沒有簽署租約，您可以聯繫我們，週一至週五上午 9 點至下午 5 點

• 不要忘記攜帶帶照片的有效身份證件

• 您也可以致電 929-220-2704 預約簽署租約。 居家居民或殘疾者將進行家訪

• 請注意：要轉換為基於專案的第8條，居民必須簽署 PACT 租約。
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租賃和佔用

• 在PACT轉換後，NYCHA的租賃住房部門仍會通知您年度重新認證的時間。

• 轉換後，居民將透過NYCHA自助服務入口網站帳戶完成並提交年度再認證給NYCHA

租賃住房部門。

• C+C 團隊成員將能協助住戶使用入口網站，地點為我們位於東13街633號的管理辦

公室。

• 當空缺開放時，新住戶將從坎波斯廣場二號的場地基礎候補名單中抽取，該名單仍由

紐約市政管理局租賃住房部門管理與維護。
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維修

• 自2026年1月起改建後，C+C管理部門將負責所有維修。

• 這包括所有未完成的工作單：NYCHA會在轉換時將所有未完成的工作

訂單轉交給C+C管理。

• 若想在改裝後向我們提交維修或保養申請，您可以直接聯絡我們:

⚬ CP2resdientservices@ccmanagers.com, or

Call (212) 348-3248 (一旦管理辦公室安裝專用電話線，可能會有所變
動。)

• 在非營業時間內，如缺乏暖氣、熱水和/或淹水等緊急服務時，住戶可
以打電話(212) 348-3248
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租金收取
從你2026年2月的租金開始，住戶將負責向C+C公寓管理公司繳納租金. 

• 住戶可透過支票或匯票寄送租金至我們的郵政信箱，或親自到管理處辦理。（郵政信

箱資訊會包含在您的第一張房租帳單中）

• 住戶也可以透過我們的支付服務 Aptexx 線上繳租，透過一次性或定期付款，使用任

何主要信用卡或金融卡，或從銀行帳戶開出電子支票

• 如有關於租金帳單的疑問，住戶可電郵 C2PCompliance@ccmanagers.com 或致

電 （212） 348-3248，聯繫 C+C 總部的應收帳款協調員團隊

• 這些資訊會列在我們的介紹信中，詳細指示也會隨您的第一份租金帳單一併寄送。你

現在不需要背誦。每個人在皈依的第一天都會收到這封信.
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租金計算與認證

• 您的租金將保持不變，只有在下一次年度重新認證時，若家庭總收入有變動，租金

才會更新。 如果你的收入沒有改變，你的租金也不會改變。

• 若因收入損失或其他生活事件，居民可聯絡紐約州社區管理局（NYCHA）申請臨

時再認證。

• 根據PACT法，住戶租金部分仍維持調整後家庭總收入的30%。

• 唯一的例外是支付固定租金的家庭。他們的租金將在五年內逐步調漲至30%。

• 家電附加費將維持不變（空調非管理處發放、洗衣機、冷凍櫃及洗碗機）。住戶除

了我們提供的冷氣、冰箱和爐具外，還會被收取額外家電費用。收費標準將維持與

紐約市住宅管理局（NYCHA）相同的標準。
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我們非常興奮能開啟坎波斯廣場二號的下一階段改善。

這些升級將讓您的家更舒適、安全、節能，

而且多年來都值得享受。

如有任何問題，請直接與我們聯繫!

問與答

Campos Plaza II PACT Partners

電子郵件: info@camposplaza2pact.com

網站: CamposPlaza2Pact.com

電話: 646-561-0021

NYCHA

PACT熱線: 212-306-4036

電子郵件: PACT@nycha.nyc.gov

網站: bit.ly/NYCHA-PACT

如有維護問題，請聯絡紐約市管理局

（NYCHA）客戶聯絡中心(CCC) at 718-707-7771
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