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PACT 概述
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什么是 PACT？

.

• NYCHA 预计需要 780亿美元资金对
其辖下所有住宅楼进行全面翻修和翻
新工程，但是联邦政府只提供了这些
改善工程所需资金的一小部份。

• 通过PACT计划，您的住宅区将参加
租金补助示范计划（RAD）并转换
至更稳定的，由联邦资助的住宅区专
属第8章房屋租金补助计划。

• 转换工作让NYCHA筹集资金完成您
所居 住宅区的全面翻修工程，同时确
保您所居房屋租金维持永久平价性及
居民享有与公共房屋计划赋予的同等
基本权利。

问题
缺乏公营房屋拨款

资本需求（20 年 PNA）

资本资金（5 年联邦
预算）
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1. PACT概况: 



5

1. PACT 概况
PACT计划如何运作

PACT计划依赖私营和非牟利发展合作伙伴的合作关系，并参考居民意见选出合适的合作伙伴。

完善的服务专业的管理公司全面翻修

发展合作伙伴带来专
业的设计和建筑团队。
他们解决住宅区所有
的建 筑实体需要。

物业管理公司负责住宅楼
和住宅区的日常运营和维
护工作。

与社会服务机构合作，
采纳居民所提的意见和
建议，改善住宅区内的
社会服务质量和规划。

公共監管：
NYCHA和居民

您所居住宅区将保持公共监管权。转换工作完成后，NYCHA将继续拥有楼宇
和土地，管理第8章房屋租金补助计划及其轮候册并监督住宅区营运状况如有
需要，NYCHA将协助解决居民和新管理团队之间可能出现的任何问题。

Independence

Ocean Bay (Bayside)



准备第八节
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转换后您的租金将如何计算? 

• 过渡到第 8 条计划的居民将继续支付调整后的家庭总收入的 30% 
作为租金。

• 未支付 30%（例如固定租金）的居民将在 5 年内逐步将租户租金
部分分阶段提高到 30%。

• 检查您的家庭是否有任何拖欠租金。
所有拖欠的租金将转移给新的物业经理。

• 如果您的收入发生变化，请提交临时重新认证请求 - 通过第 8 节
自助服务门户进行

• 与您的新物业经理讨论还款计划。

贝切斯特的景观美化和公寓装修。

*例外情况可能适用于支付固定租金的家庭、当前基于租户的第 8 条参与者
或 HUD 定义的混合家庭。

PACT 居民保护
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如果您需要将某人添加到您的家庭中怎么办? 

• 确认您的家庭人数和授权家庭成员.

• 如果您需要将某人添加到您的家庭组成中，您可以通过联系方式请
求添加成员的权限NYCHA 的租赁住房部门通过第 8 节自助服务门
户. 

• 您可以随时添加家庭成员. 

• 请务必与您的新物业经理一起将任何宠物添加到您的家庭中. 

Twin Parks West 的浴室和洗衣房翻新。

PACT 居民保护
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我是否需要搬到更大或更小的公寓? 

• 如果一个家庭所在的单元对于其家庭规模来说太小或太大，则该家庭
可以留在当前单元中，在其开发时可以使用适当大小的单元.

• 当开发项目中出现适当大小的单元时，家庭必须在 NYCHA 租赁住
房确定的合理时间内搬迁.

• 这是第 8 节计划的要求. 

Twin Parks West 的厨房和客厅翻新。

PACT 居民保护
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我可以使用新的第 8 条代金券搬家吗？

• 转换一年后，您可以选择申请第 8 条基于租户的代金券，以
转移出您当前的开发项目.

• 您必须首先被认定为符合条件并获得 NYCHA 租赁住房的书
面批准才能收到您的转让券.

• 您可以使用第 8 条选择流动券在纽约市的任何地方或管理第 8 
条住房选择券计划的其他城市或州住房机构转机.

阿姆斯特朗和贝切斯特场地改进

PACT 居民保护



• NYCHA 的租赁住房部门负责监督 NYCHA 的第 8 节计划并担任
计划管理员。

• NYCHA 拥有全国最大的项目，拥有超过 95,000 个第 8 节家庭
和 25,000 名私人房东。

• 通过 PACT，您将成为基于项目的第 8 节居民。

• 所有目前是 NYCHA 公共住房（第 9 节）居民的居民将自动过
渡到基于项目的代金券 （PBV） 第 8 节计划——无需重新筛选。

NYCHA 的第 8 节计划
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沃伦街和贝坦斯立面改进



• 通过定期进行公寓和建筑检查，确保所有单位都
符合住房质量标准 （HQS）

• 管理第 8 节基于项目的候补名单，以与 PACT 
合作伙伴重新租户空缺

• 回答居民关于租户分摊部分租金、合理住宿和转
让的问题和请求

NYCHA 的第 8 节计划

• 借助 HUD 资金，NYCHA 支付每套公寓的第 8 
条合同租金与居民部分租金之间的差额（称为住
房援助金，或 HAP）

• 执行住房援助金 （HAP） 的条款

• 对居民的收入和家庭构成进行年度和中期审查

NYCHA 租赁住房部门的职责：
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您应该联系谁？

• 如果我的收入或家庭构成发生变化？

• 提交我的年度重新认证？想知道它什么时候到期？

• 对于与我的租金份额相关的问题？

• 要了解有关转移请求或住房选择券计划的更多信息？

转换后..... 联系。。。。

NYCHA 的租赁住房部
门

使用 NYCHA 自助服务
门户或致电 NYCHA 
CCC：718-707-7771
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您应该联系谁？

• 要求为较大的公寓提供合理的便利，或搬到较低楼层

或搬到无障碍单元？

• 要添加或删除我的第 8 条家庭中的家庭成员？

• 如果我的房东没有完成维修？

• 请求总部检查或了解何时安排？

转换后..... 联系。。。。

NYCHA 的租赁住房部门

使用 NYCHA 自助服
务门户或致电 NYCHA 
CCC：718-707-7771
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您应该联系谁？

• 支付租金或解决拖欠租金？

• 提出维修请求？

• 有关我的租约的问题？

• 在紧急情况下，例如缺乏暖气或热水、电梯停运或洪水？

转换后..... 联系。。。。

您的新物业管理团队

您将收到新物业经理寄来
的包含联系信息的包裹。
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您应该联系谁？

• 出于医疗原因要求一楼公寓？

• 要求对公寓进行改造以适应残疾人——例如：安装扶

手、较高的马桶座圈、较低的厨柜、较低的水槽等。

• 要注册宠物或服务性动物？

• 要参与我的居民协会？

转换后..... 联系。。。。

您的新物业管理团队

您将收到新物业经理寄来的
包含联系信息的包裹。
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作为第 8 条居民，我如何联系 NYCHA？

How o I submit a 
repair request? 

致电客户联络中心

周一至周五，上午 8 点至
下午 5 点

718-707-7771
TTY #：212-306-4845

参观步入式中心

地址： 478 East Fordham 
Road

（福特汉姆广场 1 号），
2 楼

纽约州布朗克斯 10458
周一至周五，上午 8 点至

下午 5 点

登录您的自助服务
门户

随时：
http://selfserve.nycha.i

nfo

三种连接方式......
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提交您的年收入证明：

How o I submit a 
repair request? 

联网 http://selfserve.nycha.info

• 您必须每年完成年度重新认证

• 每年，您都会在年度重新认证到期前大约 5 个月收到 NYCHA 租赁住房部门
的通知

• 如果您在完成在线年度重新认证时需要帮助，您可以访问您的物业管理办公室，有
人将能够为您提供帮助。

• 纸质重新认证包可作为合理的便利。如需合理便利，请致电 （718） 707-7771 向
NYCHA 客户联络中心 （CCC） 提出.

18



提交您的年收入证明：

How o I submit a 
repair request? 

联网 http://selfserve.nycha.info

• 您应尽快提交年度重新认证，但不得迟于通知上的年度重新认证截止日期

• 您需要收集所有家庭成员的当前收入和资产信息，并将该信息报告给
NYCHA

• 更多信息可以在 NYCHA 的网站上找到：
https://www1.nyc.gov/site/nycha/section-8/reporting-changes-
income-family-comp.page
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注册 NYCHA 的第 8 节自助服务门户

How o I submit a 
repair request? 

联网 https://selfserve.nycha.info

如果您对如何注册有疑问，
致电客户联络中心：

718-707-7771
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注册 NYCHA 的第 8 节自助服务门户

How o I submit a 
repair request? 

我可以在自助服务门户中执行哪些作？

• 确认您的所有家庭成员都被列为第 8 条家庭的一部分。

• 通知 NYCHA 收入变化，这可能会调整您的租户租金份额。

• 提交您的年收入重新认证。

• 申请转让或第 8 条补贴相关合理便利。

• 上传 NYCHA 要求的文件。

• 请求检查或查看您的检查日期，并在必要时重新安排。
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注册 NYCHA 的第 8 节自助服务门户

How o I submit a 
repair request? 

联网 http://selfserve.nycha.info
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注册 NYCHA 的第 8 节自助服务门户

How o I submit a 
repair request? 

联网 http://selfserve.nycha.info
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注册 NYCHA 的第 8 节自助服务门户

How o I submit a 
repair request? 

联网 http://selfserve.nycha.info
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家庭自给自足（FSS） 计划
• 为居民提供随着家庭收入增加而增加储蓄账户的能力。
• 居民还可以通过该计划获得教育、职业咨询、职业培训和资金管理资源. 

第三节工作机会
• PACT 要求通过一项名为第 3 节的联邦计划将转换产生的经济机会引导给
公共住房居民。

• 请联系您的开发合作伙伴，了解与 PACT 相关的培训和工作机会
• 联系 REES 办公室以了解其他第 3 节工作机会

第 8 节 服务和资源

第 8 节居民仍然可以通过 NYCHA 的 REES 办公室访问这些计
划和资源

更多信息

关于社信

致电 718-289-
8100

或访问：
on.nyc.gov/FSS
或发送电子邮件：
nychafss@nycha.

nyc.gov
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管理概論



管理团队介绍

C+C Apartment Management 将
成为管理代理。将分发包含附加信息
的欢迎包

C+C 团队成员可以通过带有右侧徽
标的身份证和/或服装来识别

物业管理工地办事处

地点:
紐約東13街633號，郵遞區號10009

办公时间
周一至周五: 上午 9：00 至下

午 5：00
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租赁和占用

作为 PACT 转换的一部分，所有居民都必须签署新租约

• 居民将从第 9 条（公屋）过渡到第 8 条

• 我们正在对未签新租约的居民进行宣传

• 如果您没有签署租约，您可以联系我们，周一至周五上午9点至下午5点

• 不要忘记携带带照片的有效身份证件

• 您也可以致电 929-220-2704 预约签署租约。 居家居民或残疾者将进行家访

• 请注意：要转换为基于项目的第8条，居民必须签署 PACT 租约。
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租赁和占用

• 在PACT转换后，NYCHA的租赁住房部门仍会通知您年度重新认证的时间。

• 转换后，居民将通过NYCHA自助服务门户网站账户完成并提交年度再认证给NYCHA

租赁住房部门。

• C+C 团队成员将能协助住户使用门户网站，地点为我们位于东13街633号的管理办

公室。

• 当空缺开放时，新住户将从坎波斯广场二号的场地基础候补名单中抽取，该名单仍由

纽约市政管理局租赁住房部门管理与维护。
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维修

• 自2026年1月起改建后，C+C管理部门将负责所有维修。

• 这包括所有未完成的工作单：NYCHA会在转换时将所有未完成的工作

订单转交给C+C管理。

• 若想在改装后向我们提交维修或保养申请，您可以直接联络我们:

⚬ CP2resdientservices@ccmanagers.com, 或

Call (212) 348-3248 (一旦管理办公室安装专用电话线，可能会有所变
动。)

• 在非营业时间内，如缺乏暖气、热水和/或淹水等紧急服务时，住户可
以打电话(212) 348-3248
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租金收取
从你2026年2月的租金开始，住户将负责向C+C公寓管理公司缴纳租金.

• 住户可透过支票或汇票寄送租金至我们的邮政信箱，或亲自到管理处办理。 （邮政信

箱信息会包含在您的第一张房租账单中）

• 住户也可以透过我们的支付服务Aptexx线上缴租，通过一次性或定期付款，使用任何

主要信用卡或借配卡，或从银行帐户开出电子支票

• 如有关于租金账单的疑问，住户可电邮 C2PCompliance@ccmanagers.com 或致

电（212） 348-3248，联系 C+C 总部的应收账款协调员团队

• 这些信息会列在我们的介绍信中，详细指示也会随您的第一份租金账单一并寄送。 你

现在不需要背诵。 每个人在皈依的第一天都会收到这封信.
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租金计算与认证

• 您的租金将保持不变，只有在下一次年度重新认证时，若家庭总收入有变动，租金

才会更新。 如果你的收入没有改变，你的租金也不会改变。

• 若因收入损失或其他生活事件，居民可联络纽约州社区管理局（NYCHA）申请临

时再认证。

• 根据PACT法，住户租金部分仍维持调整后家庭总收入的30%。

• 唯一的例外是支付固定租金的家庭。 他们的租金将在五年内逐步调涨至30%。

• 家电附加费将维持不变（空调非管理处发放、洗衣机、冷冻柜及洗碗机）。 住户

除了我们提供的冷气、冰箱和炉具外，还会被收取额外家电费用。 收费标准将维

持与纽约市住宅管理局（NYCHA）相同的标准。
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我们非常兴奋能开启坎波斯广场二号的下一阶段改善。

这些升级将让您的家更舒适、安全、节能，

而且多年来都值得享受。

如有任何问题，请直接与我们联系!

問與答

Campos Plaza II PACT Partners

电子邮件: info@camposplaza2pact.com

网站: CamposPlaza2Pact.com

电话: 646-561-0021

NYCHA

PACT熱線: 212-306-4036

电子邮件: PACT@nycha.nyc.gov

网站: bit.ly/NYCHA-PACT

如有维护问题，请联络纽约市管理局

（NYCHA）客户联络中心 (CCC) at 718-707-7771
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